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GERHO S.p.A.
Gentili Clienti,

il catalogo 2012 - 2013 ¢ il risultato di 25 anni di attivita durante i quali I'e-
quipe Gerho ha operato con passione e dedizione nel settore dentale.
L'esperienza maturata ci ha permesso di ampliare costantemente |'assortimen-
to dei prodotti trattati, ad oggi oltre 30.000, per rispondere al meglio a tutte
le esigenze del professionista.

L'ottimizzazione dei nostri sistemi informatici, come ad esempio la novita del
catalogo interattivo, il clicker, unico nel nostro settore, ed il potenziamento dei
sistemi logistici, ci hanno consentito di soddisfare a pieno la nostra sempre
crescente clientela, fornendo un servizio competente, rapido e conveniente.

Il personale qualificato, che con cortesia € sempre a disposizione del cliente, &
un apporto importante per la crescita e lo sviluppo dell’azienda che negli anni
e riuscita a collocarsi come leader del settore, offrendo innovazione e cordial-
ita. Abbiamo incrementato la gamma degli articoli a marchio Gerho per poter
offrire sempre pil convenienza e qualita.

La nostra azienda continuera a distinguersi per la competitivita dei suoi
prezzi di tutti i prodotti presenti a catalogo. Gerho & stata e ci auguriamo con-
tinuera ad essere un punto di riferimento importante per I'odontoiatria e per
I'odontotecnico, i quali con i propri suggerimenti potranno sempre aiutarci a
svolgere al meglio la nostra missione.

Il nostro impegno ¢ finalizzato a garantirVi un rapporto di fiducia esclusivo, cer-
cando di soddisfare le Vostre aspettative, aspirando ad una Vostra continua col-
laborazione allo scopo di perfezionare ulteriormente i nostri servizi.
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Cordiali saluti,

Amministratore Unico
Dietrich Gallmetzer

Dictich Gallmetyer



Vi rispondiamo mettendoVi a disposizione
la nostra competenza ed esperienza

Siete interessati ad un prodotto, un’offerta per-
sonalizzata, oppure avete domande specifiche
riguardanti il settore “'Studio”.

Direzione Commerciale.
Responsabile “Studioline”
mew ScaW Dott. Francesco Scazzero

D471 935550 francesco@gerho.it

Per qualsiasi informazioni o chiarimenti sui
prodotti riguardanti il settore “Laboratorio”

Direzione Commerciale.
Responsabile “"LABORATORY DIVISION”

Sandro Simons Sandro Simoni

@ E-Mail

D471 935550 sandro@gerho.it

Per qualsiasi informazioni o chiarimenti sulla
nostra forza vendita

Organizzazione forza vendita

Responsabile Agenti

HM&IO Fa%/v Alberto Fazzi

D471 935550 alberto@gerho.it




Responsabili di reparto al vostro servizio

2 Amministrazione
' Responsabile contabilita/controlling/finanza
Dott. Georg Gufler

afono @ E-Mail

471 935550 georg@gerho.it

Responsabile controllo gestione/telemarketing

Laura Spinelli

|
| _ "': - @ a0ge

471 935550 laura@gerho.it

Organizzazione
Responsabile acquisti

Dott.ssa Carla Pelucchi

@ E-Mail

471 935550 carla@gerho.it

DIoEEST=8I® Organizzazione forniture-gare USL
' Responsabile gare

Enrico Zampieri

@ E-Mail

471 935550 enrico@gerho.it

Logistica
Responsabile logistica e tecnico

Lurs U«MMM//L Luis Kofler

afono @ E-Mail

471 935550 luis@gerho.it



I nostri collaboratori, con cortesia e cordialita,
sono a Vostra disposizione tutti i giorni dal

lunedi al venerdi
dalle 8°? alle 18

%
)/Ordini telefonici

Responsabile ufficio vendite. 0471 933013
Daniela Mazzaferro

Danrela Maypaferro =
Ordini via fax

y % : 0471 933061

% Internet

www.gerho.it

@ E-Mail

gerho@gerho.it

@ Gerho S.p.A
Via Enzenberg 24
Settequerce

39018 Terlano (bz)

) numero verde
(,840-501 88;]



Per | mercati esterli

) Linea gratuita
(, 840-501 882j

Responsabile per il mercato estero

SO{,W qll/egOMM Dott.ssa Sofia Gregoriadis
; @ E-Mail

066024 sofia@gerho.it

) Linea gratuita
() 840-501 882] I

Mercato estero

LUL Frapera Dott.ssa Lilli Frizzera

: @ E-Mail

066036 lilli@gerho.it

— SPAGNA ) Linea gratuita
i () 900-98693@

—

Responsabile per il mercato spagnolo

\ BMW !M/ﬂe Bertha Iriarte
@ E-Mail

933013 bertha@gerho.it

FRANCIA ) numero indigo
( 0825826 41 ;]
)} (0.12 Euros mn)

Responsabile per il mercato francese

DaMw( LW David Lacqua
: @ E-Mail

19 david@gerho.it




Telemarketing

Sarete contattati dai nostri collaboratori, con cortesia e
cordialita, per delle offerte irresistibili.

/Ordlm telefonici
0471 066052

) numero verde
( 840-501 88

telemarketing@gerho.it

Amministrazione

%
(Informazioni

0471 935550 [ |

Magazzino

Staff logistico

vele, Marco, Alessandro, Kastriot,
Carlo, Roberto, Granduca, Dorrs,

IR i, Haidi, Luis, Aldo




GERHO®

Al Vostro servizio in tutta ltalia
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FAX

TELEFONO

VUOI FARE PARTE DEL NOSTRO TEAM?
7 AGENZIE

6 CAPI AREA Tel. al 0471-935550 - cell. 366 6891808

152 AGENTI Sig. Fazzi Alberto - resp. Agenti




GERHO®

Un successo internazionale

Il punto

di riferimento in Europa

Svezia

Francia
e Austria
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GERHQ i
presente alle piu importanti fiere

nazionali e internazionali
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GERHQ i
presente alle piu importanti fiere

nazionali e internazionali
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CATALOGO S’ru% INTERATTIVO

I--'Jl-'—-\..l.'._...—' e E %_“Hr:'f_.:: w '_ F2 ".I . .
S licits T GERHO MAGAZINE ha introdotto un
. gm_pl?l‘a . \ RIVOLUZIONARIO modo per consentirvi di
Comodita effettuare gli ordini in modo INTERATTIVO.
Affidabilita— Pensato e realizzato per scegliere e or-
+Velocita dinare in modo telematico qualsiasi
“Economicia = 1 prodotto.
ik TR EEERLT, AN K s, Gt T A

NUMErD varde
Per conoscere gli innumerevoli vantaggi: numero verde 340.501332]

m La micro-camera “Clicker”
= . 04 0270 [ & V&= 105,16

consente la lettura in modo si-

curo e veloce. E lo strumento 04 62,39
che vi permettera di rispar- 004 0271| & 77,00
miare tempo nell’effettuazio- 004 0273| i= 13,99
ne degli ordini. 004 0274 | & f= 29,00

| “tag”, posizionati accanto a TUTTI i prodotti presenti nel catalogo, sono
l’evoluzione del Codice a barre. Con un semplice CLICK in qualsiasi mo-
mento. Senza uscire dal programma con il quale state lavorando. Senza
aprire nessun altra funzione.

Il Vostro ordine sara visualizzato in pochi secondi e pronto per ’invio.

NOVITA ASSOLUTA!!!

DA QUEST’ANNO GERHO E ANCHE “SOCIAL”.

Oltre che sul nostro sito internet il nostro profilo aziendale sara online e accessibile
a tutti dalle reti sociali Facebook e Twitter.

Entrate anche voi a far parte di queste comunita interattive e avrete un’occasione in
piu di essere costantemente informati sulle novita del mercato, le offerte, gli even-
ti del settore e molto altro ancora. Interagite con noi, fateci conoscere le Vostre
idee, mandateci i Vostri suggerimenti in tempo reale.

Venite a scoprire una nuova Gerho sempre a portata di mano.

UNITEVI ALLA NOSTRA COMMUNITY! i PPN RIS P




GERHO MAGAZINE

<ol BUONO D'ORDINE

ordini telefonici 0471/933013 ¢ ordini via fax 0471/933061 ¢ e-mail: gerho@gerho.it ¢ indirizzo internet: www.gerho.it

D nuovo cliente D gia cliente/codice Nr. - data ordine
COGRMOINE:-+-+vsvvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess DYOINNE -++vvverrreesnsesinsnisss st IR oovreorermrerenrereese e
VE@ s MUE, —ooeeeeeeeeeeeeseeeees Bl oo O
(7] + PR n o OO PRt 5] 00 ) —
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MOMIC . st
R nr.... cap....... CItEA st prov. ...

Giorni ed orari per laconsegna: ]

TRASPORTO: ordini superiori a € 150,00 + iva GRATUITO (fino a 20 kg. di peso)

CODICE PREZZ20 PREZZ20

PRODOTTO |QUANTITA DESCRIZIONE PRODOTTO UNITARIO TOTALE

[ Ricevuta bancaria a 30 giorni D.F. BanCa ...ttt
C/C NI eeissessesis codici: ABIl....cooooo CAB........
 RID 30 gg data fattura, con addebito in conto corrente (inviare modulo)

(1 CONTRASSEGNO (in contanti o assegno, alla consegna della merce) - 3% sconto




GERHO®

Forza vendita

Riunioni

“

Premiazioni
migliori venditori 2011




In occasione del “GERHO DAY
Giornata di particolare convenienza

solamente in queste date per ordini pervenuti
esclusivamente con il Clicker é_/
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Importo max. per ordine € 3.000,00 ———
Lo sconto si intende solamente per il materiale di consumo sui prezzi catalogo 2012



| SERVIZI GERHO MAGAZINE

CONSEGNA RAPIDA ED AFFIDABILE

« spedizioni tramite i nostri corrieri di fiducia.
- articoli di largo consumo fornibili in 24 - 48 ore.

CONDIZIONI DI VENDITA

ordine minimo di €150,00 iva esclusa.

per ordini inferiori a €150,00 viene addebitata la spesa di trasporto pari a €15,00.

sconto 3% su ordini pervenuti tramite il nostro sito Internet: www.gerho.it.

contributo fisso per spese di imballo pari a €1,50 + IVA per ogni ordine.

ai prezzi, contenuti nel catalogo, va aggiunta I'lVA di legge.

a fronte di eventi straordinari i prezzi pubblicati ed i confezionamenti dei prodotti potran-
no subire variazioni, senza alcun preavviso. Le foto relative ai prodotti sono indicative.

- il presente Catalogo annulla e sostituisce il precedente.

TRASPORTO

- trasporto gratuito per ordini minimi di €150,00 (iva esclusa) e per peso fino a 20 kg.

» per pesi compresi tra 21 e 100 kg. contributo di €15,00, per pesi superiori a 101 kg con-
tributo da concordare.

PAGAMENTO

 contrassegno: ulteriore sconto del 3%.

- ricevuta bancaria 30 gg data fattura, con addebito spese di €3,50.

 RID 30 gg data fattura, con addebito permanente in conto corrente.

- finanziamento personale pagamento 12 mesi senza interessi per ordine minimo di €
2.000,00 e massimo di €20.000,00 iva compresa. Per questo sistema di pagamento i prez-
zi ai quali riferirsi, sono quelli riportati in catalogo.

OFFERTE

« per ordini superiori a €3.000,00, di prodotti di consumo, offerte individuali, perfettamen-
te adatte alle Vostre esigenze.
- offerte personalizzate per contratti di acquisto annuali.

TELESERVIZIO

« siamo a Vostra completa disposizione per informazioni sull’utilizzo dei nostri prodotti,
sulle offerte personalizzate e per la ricerca di prodotti non inseriti in questo catalogo.

CERTIFICATO DI QUALITA’

» la Gerho S.p.A. é certificata ISO 9001:2000.
- garantiamo prodotti contrassegnati dal marchio CE.
« disponibili, a richiesta, le Schede di Sicurezza dei prodotti forniti.

ASSICURAZIONE

 Assicuriamo le spedizioni di importo superiore a €700,00 addebitando in fattura lo 0,3%
dell'importo della fattura.

TRACCIABILITA" DEL PRODOTTO

» la Gerho S.p.A. nel rispetto della direttiva 93/42 CEE recepita con D Igs 46/97 e successi-
ve modifiche, garantisce la rintracciabilita dei dispositivi medici acquistati e distribuiti at-
traverso la gestione dei numeri di lotto dei prodotti e dei numeri di matricola per le ap-
parecchiature. Raccomandiamo quindi la nostra clientela di tenere in evidenza questi rife-
rimenti.

TRATTAMENTO DEI DATI

- informazione ai destinatari del catalogo STUDIO LINE, rif. Art. 10 legge n. 675/96. Il trat-
tamento dei dati e finalizzata all’invio di informazioni commerciali e pubblicitarie, all’ac-
quisto dei prodotti ed all’esecuzione dell’ordine di acquisto dalla Gerho S.p.A. Titolare
del trattamento dei dati € Gerho S.p.A.



INDICE PER CATEGORIA
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CEMIENTI pag. 211 -255
RESINE E CORONE pag. 251-270
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STRUIMIENTTARC pag. 374 -444
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TURBIINIE pag. 526 -558
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