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Gentili Clienti,
il catalogo 2012 - 2013 è il risultato di 25 anni di attività durante i quali l’e-
quipe Gerhò ha operato con passione e dedizione nel settore dentale. 
L'esperienza maturata ci ha permesso di ampliare costantemente l’assortimen-
to dei prodotti trattati, ad oggi oltre 30.000, per rispondere al meglio a tutte
le esigenze del professionista. 
L’ottimizzazione dei nostri sistemi informatici, come ad esempio la novità del
catalogo interattivo, il clicker, unico nel nostro settore, ed il potenziamento dei
sistemi logistici, ci hanno consentito di soddisfare a pieno la nostra sempre
crescente clientela, fornendo un servizio competente, rapido e conveniente. 
Il personale qualificato, che con cortesia è sempre a disposizione del cliente, è
un apporto importante per la crescita e lo sviluppo dell’azienda che negli anni
è riuscita a collocarsi come leader del settore, offrendo innovazione e cordial-
ità. Abbiamo incrementato la gamma degli articoli a marchio Gerhò per poter
offrire sempre più convenienza e qualità. 
La nostra azienda continuerà a distinguersi per la competitività dei suoi
prezzi di tutti i prodotti presenti a catalogo.  Gerhò è stata e ci auguriamo con-
tinuerà ad essere un punto di riferimento importante per l’odontoiatria e per
l’odontotecnico, i quali con i propri suggerimenti potranno sempre aiutarci a
svolgere al meglio la nostra missione.  
Il nostro impegno è finalizzato a garantirVi un rapporto di fiducia esclusivo, cer-
cando di soddisfare le Vostre aspettative, aspirando ad una Vostra continua col-
laborazione allo scopo di perfezionare ulteriormente i nostri servizi.

Cordiali saluti,

Amministratore Unico
Dietrich Gallmetzer

Dietrich Gallmetzer

GERHÒ®

S.p.A.



Telefono
0039 0471 935550

E-Mail
francesco@gerho.it
@

Vi rispondiamo mettendoVi a disposizione
la nostra competenza ed esperienza

Siete interessati ad un prodotto, un’offerta per-
sonalizzata, oppure avete domande specifiche
riguardanti il settore “Studio”.

Direzione Commerciale.

Responsabile “Studioline”  

Francesco Scazzero Dott. Francesco Scazzero

(

Telefono
0039 0471 935550

E-Mail
sandro@gerho.it
@

Per qualsiasi informazioni o chiarimenti sui
prodotti riguardanti il settore “Laboratorio”

Direzione Commerciale.

Responsabile “LABORATORY DIVISION” 

Sandro Simoni Sandro Simoni

(

Telefono
0039 0471 935550

E-Mail
alberto@gerho.it
@

Per qualsiasi informazioni o chiarimenti sulla
nostra forza vendita

Organizzazione forza vendita

Responsabile Agenti 

Alberto Fazzi Alberto Fazzi

(



Responsabili di reparto al vostro servizio

Telefono
0039 0471 935550

E-Mail
georg@gerho.it
@

Amministrazione

Responsabile contabilità/controlling/finanza

Georg Gufler Dott. Georg Gufler

(

Telefono
0039 0471 935550

E-Mail
laura@gerho.it
@

Amministrazione

Responsabile controllo gestione/telemarketing

Laura Spinelli Laura Spinelli

(

Telefono
0039 0471 935550

E-Mail
carla@gerho.it
@

Organizzazione

Responsabile acquisti

Carla Pelucchi Dott.ssa Carla Pelucchi

(

Telefono
0039 0471 935550

E-Mail
enrico@gerho.it
@

Organizzazione forniture-gare USL

Responsabile gare 

Enrico Zampieri Enrico Zampieri

(

Telefono
0039 0471 935550

E-Mail
luis@gerho.it
@

Logistica

Responsabile logistica e tecnico

Luis Unterkofler Luis Kofler

(



I nostri collaboratori, con cortesia e cordialità,
sono a Vostra disposizione tutti i giorni dal 

lunedì al venerdì 
dalle 800 alle 1800

Responsabile ufficio vendite.
Daniela Mazzaferro

Daniela Mazzaferro

Ordini telefonici
0471 933013

Ordini via fax
0471 933061

Internet
www.gerho.it

E-Mail
gerho@gerho.it

Gerhò S.p.A
Via Enzenberg 24
Settequerce 
39018 Terlano (bz)

(

numero verde 

840-501882

(
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*
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@

Laura Teresa Francesca

Chiara

Roberto AlessandraFiorella

Antonietta Isabella



Per i mercati esteri 

Telefono
0039 0471 066024

E-Mail
sofia@gerho.it
@

Responsabile per il mercato estero

Sofia Gregoriadis Dott.ssa Sofia Gregoriadis

(

Linea gratuita

840-501882

(

Telefono
0039 0471 933013

E-Mail
bertha@gerho.it
@

(

Telefono
0825 826 419

E-Mail
david@gerho.it
@

FRANCIA 

Responsabile per il mercato francese

David Lacqua David Lacqua

SPAGNA 

Responsabile per il mercato spagnolo

Bertha Iriarte Bertha Iriarte

(

Telefono
0039 0471 066036

E-Mail
lilli@gerho.it
@

Mercato estero

Lilli Frizzera Dott.ssa Lilli Frizzera

(

Linea gratuita

840-501882

(

numero indigo 
0825826419

(0.12 Euros mn)

(

Linea gratuita

900-986930

(



Telemarketing
Sarete contattati dai nostri collaboratori, con cortesia e
cordialità, per delle offerte irresistibili. 

Ordini telefonici
0471 066052

Ordini via fax
0471 066037

Internet
www.gerho.it

E-Mail
telemarketing@gerho.it

(

numero verde 

840-501882

(

Informazioni
0471 935550

(

6

via fax
0471 9356336

8

Internet
www.gerho.it
8

@

Laura Debora Sara

Corrado Elisa Morena Helene Haidi

Amministrazione

Magazzino

Fiorella Raffaella

Gabriele, Marco, Alessandro, Kastriot,
Marco, Carlo, Roberto, Gianluca, Doris,
Luca, Giuseppe, Herta, Haidi, Luis, Aldo

Staff logistico



GERHÒ®

Al Vostro servizio in tutta Italia

RETE DI VENDITA
CATALOGO

TELEMARKETING

INTERNET - ONLINE-SHOP

FAX

TELEFONO

7 AGENZIE

6 CAPI AREA

152 AGENTI

VUOI FARE PARTE DEL NOSTRO TEAM?

Tel. al 0471-935550 - cell. 366 6891808  

Sig. Fazzi Alberto - resp. Agenti

GERHÒ
Sede

GERHÒ
Agenzia MI

GERHÒ
Agenzia PN

GERHÒ
Agenzia TO

GERHÒ
Agenzia FI

GERHÒ
Agenzia RM

GERHÒ
Agenzia NA

GERHÒ
Agenzia CT



GERHÒ®

Un successo internazionale

Portogallo

Francia

Austria

Slovenia

Romania

Grecia

Svizzera

Olanda Germania

Svezia

Spagna

Regno Unito

Il punto 

di riferimento in Europa



GERHÒ
presente alle più importanti fiere 

nazionali e internazionali

BUDAPEST 2011

VARI CONGRESSI 

RIMINI 2011 Amici di Brugg       

NAPOLI Dental Village 2011



GERHÒ
presente alle più importanti fiere 

nazionali e internazionali

PARIGI 2011

MADRID 2010

BARCELLONA 2011

COLONIA 2011



CATALOGO INTERATTIVO

la micro-camera “Clicker”
consente la lettura in modo si-
curo e veloce. È lo strumento
che vi permetterà di rispar-
miare tempo nell’effettuazio-
ne degli ordini. 

GErhò mAGAZinE ha introdotto un 
RIVOLUZIONARIO modo per consentirvi di
effettuare gli ordini in modo intErAttiVo.
Pensato e realizzato per scegliere e or-
dinare in modo telematico qualsiasi
prodotto.

Per conoscere gli innumerevoli vantaggi: numero verde

I “tag”, posizionati accanto a TUTTI i prodotti presenti nel catalogo, sono
l’evoluzione del Codice a barre. Con un semplice CliCK in qualsiasi mo-
mento. Senza uscire dal programma con il quale state lavorando. Senza
aprire nessun altra funzione.
il Vostro ordine sarà visualizzato in pochi secondi e pronto per l’invio.

DA quESt’Anno GErhò è AnChE “SoCiAl”.
Oltre che sul nostro sito internet il nostro profilo aziendale sarà online e accessibile
a tutti dalle reti sociali Facebook e Twitter. 
Entrate anche voi a far parte di queste comunità interattive e avrete un’occasione in
più di essere costantemente informati sulle novità del mercato, le offerte, gli even-
ti del settore e molto altro ancora. Interagite con noi, fateci conoscere le Vostre
idee, mandateci i Vostri suggerimenti in tempo reale.
Venite a scoprire una nuova Gerhò sempre a portata di mano.

unitEVi AllA noStrA Community!

Semplicità

Comodità

Affidabilità

Velocità

Economicità

Per ordinare con un CLIC

NOVITÁ ASSOLUTA!!!



GERHÒ MAGAZINE
Studioline

q nuovo cliente q già cliente/codice nr. data ordine

cognome nome ditta

via nr. tel. fax

cap. città prov.

e-mail cod.fiscale p.iva

TOTALE

BUONO D’ORDINE
ordini telefonici 0471/933013 • ordini via fax 0471/933061 • e-mail: gerho@gerho.it • indirizzo internet: www.gerho.it

q Ricevuta bancaria a 30 giorni D.F. Banca
C/C nr. codici:  ABI CAB

q RID 30 gg data fattura, con addebito in conto corrente (inviare modulo)

q CONTRASSEGNO (in contanti o assegno, alla consegna della merce) - 3% sconto

indirizzo diverso per la consegna
nome

via nr. cap città prov.

CODICE QUANTITÀ DESCRIZIONE PRODOTTO PREZZO PREZZO
PRODOTTO UNITARIO TOTALE

TRASPORTO: ordini superiori a  E 150,00 + iva GRATUITO (fino a 20 kg. di peso)

Giorni ed orari per la consegna:



GERHÒ®

Forza vendita

Riunioni

Premiazioni 
migliori venditori 2011

Foto in alto: 

migliore veditore 2011 Rigoni

Domenico.

Foto in basso da sx a dx: 

1° Rigoni Domenico, 2° Pola

Claudio, 3° Enza Speranza.



GERHÒ® DAY

In occasione del “GERHÒ DAY”
Giornata di particolare convenienza

solamente in queste date  per ordini pervenuti 
esclusivamente con il Clicker

Importo max. per ordine € 3.000,00
Lo sconto si intende solamente per il materiale di consumo sui prezzi catalogo 2012

estate

08.08.2012

inverno

12.12.2012

sconto 20%
+ borsa Gerhò in omaggio



CONSEGNA RAPIDA ED AFFIDABILE
• spedizioni tramite i nostri corrieri di fiducia.
• articoli di largo consumo fornibili in 24 - 48 ore.

CONDIZIONI DI VENDITA
• ordine minimo di € 150,00 iva esclusa.
• per ordini inferiori a € 150,00 viene addebitata la spesa di trasporto pari a € 15,00.
• sconto 3% su ordini pervenuti tramite il nostro sito Internet: www.gerho.it.
• contributo fisso per spese di imballo pari a € 1,50 + IVA per ogni ordine.
• ai prezzi, contenuti nel catalogo, va aggiunta l’IVA di legge.
• a fronte di eventi straordinari i prezzi pubblicati ed i confezionamenti dei prodotti potran-

no subire variazioni, senza alcun preavviso. Le foto relative ai prodotti sono indicative. 
• il presente Catalogo annulla e sostituisce il precedente.

TRASPORTO
• trasporto gratuito per ordini minimi di € 150,00 (iva esclusa) e per peso fino a 20 kg.
• per pesi compresi tra 21 e 100 kg. contributo di €15,00, per pesi superiori a 101 kg con-

tributo da concordare.

PAGAMENTO
• contrassegno: ulteriore sconto del 3%.
• ricevuta bancaria 30 gg data fattura, con addebito spese di €3,50.
• RID 30 gg data fattura, con addebito permanente in conto corrente.
• finanziamento personale pagamento 12 mesi senza interessi per ordine minimo di €

2.000,00 e massimo di € 20.000,00 iva compresa. Per questo sistema di pagamento i prez-
zi ai quali riferirsi, sono quelli riportati in catalogo.

OFFERTE
• per ordini superiori a € 3.000,00, di prodotti di consumo, offerte individuali, perfettamen-

te adatte alle Vostre esigenze.
• offerte personalizzate per contratti di acquisto annuali.

TELESERVIZIO
• siamo a Vostra completa disposizione per informazioni sull’utilizzo dei nostri prodotti,

sulle offerte personalizzate e per la ricerca di prodotti non inseriti in questo catalogo.

CERTIFICATO DI QUALITA’
• la Gerhò S.p.A. è certificata ISO 9001:2000.
• garantiamo prodotti contrassegnati dal marchio CE.
• disponibili, a richiesta, le Schede di Sicurezza dei prodotti forniti.

ASSICURAZIONE
• Assicuriamo le spedizioni di importo superiore a € 700,00 addebitando in fattura  lo 0,3%

dell’importo della fattura.

TRACCIABILITA’ DEL PRODOTTO
• la Gerhò S.p.A. nel rispetto della direttiva 93/42 CEE recepita con D lgs 46/97 e successi-

ve modifiche, garantisce la rintracciabilità dei dispositivi medici acquistati e distribuiti at-
traverso la gestione dei numeri di lotto dei prodotti e dei numeri di matricola per le ap-
parecchiature. Raccomandiamo quindi la nostra clientela di tenere in evidenza questi rife-
rimenti.

TRATTAMENTO DEI DATI
• informazione ai destinatari del catalogo STUDIO LINE, rif. Art. 10 legge n. 675/96. Il trat-

tamento dei dati è finalizzata all’invio di informazioni commerciali e pubblicitarie, all’ac-
quisto dei prodotti ed all’esecuzione dell’ordine di acquisto dalla Gerhò S.p.A. Titolare
del trattamento dei dati è Gerhò S.p.A.

I SERVIZI GERHÒ MAGAZINE
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